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“iGracias por confiar en Cusianagas S.A. !

Ahora haces parte de nuestra comunidad de usuarios del servicio de gas natural y
estamos orgullosos de contar contigo.

Tienes esta cartilla en tus manos porque nos has elegido como tu empresa prestadora
del servicio publico domiciliario de gas natural, y nos encanta poner a tu disposicion

manejo de tu
cada 5 anos y resuelve todas tus dudas acerc

Al leer este documento, estards listo para empezar a disfrutar de los beneficios de un
combustible seguro y amigable con el ambiente.

Ya conoces para todo lo que sirve CUSi@nNagassa ahora disfratalo

iBienvenido!”



¢Quienes somos?

Cusianagas S.A. E.S.P. Es una organizacion sostenible, dedicada a
brindar soluciones energéticas a partir de la distribucion vy
comercializacion de gas natural y otras fuentes de energias limpias, con
estandares de calidad que aseguren el cumplimiento de la oferta de
servicio y generacion de valor a los grupos de interés.

Mision

Vision
Cusianagas S.A. E.S.P. Se visualiza como una empresa lider en la
implementacion de soluciones energéticas eficientes a nivel regional y
con proyeccion a nivel nacional, orientada al crecimiento econémico, la
satisfaccion de nuestros clientes, el desarrollo del capital humano y un
comportamiento respetuoso con el medio ambiente.

-

Politica de Calidad

En Cusianagas S.A. E.S.P. Nos comprometemos a mejorar
continuamente nuestros procesos de manera efectiva,
asegurando el cumplimiento de la oferta de servicio y
requisitos aplicables, asi como la generacion de valor a
nuestros grupos de interés.

©
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Durante tres décadas Cusianagas S.A. ES.P. ha trabajado
para contribuir al progreso de la region, garantizando |a,
prestacion del servicio de gas domiciliario con altos
estandares de calidad a mas de 58.000 usuarios en cerca
de 4 municipios de Casanare.

Dentro de su portafolio de servicio Cusianagas SA. te
ofrece la comercializacién de gas natural vehicular en
Yopal, y Villanueva.
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I Cobertura Aess————————\

CASANARE

CASANARE

1. Yopal

2. Aguazul

3. Tauramena
4. Monterrey
5. Villanueva
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Es una mezcla de hidrocarburos livianos en estado gaseoso. Generalmente,
esta combinacion contiene impurezas tales como vapor de agua, gas
carbonicoy nitrégeno.

Es la energia mds versétil, pues se puede emplear para multiples usos en la
industria, el comercio y es ideal para el hogar, ya que brinda comodidad,
economiay rapidezen laslabores diarias.

;Cémoseencuentra?
El gas natural se encuentra, al igual que el petrdleo, en yacimientos en el
subsueloen unodelos siguientes estados:

- Asociado: cuando estd mezclado con el crudo al ser extraido del
yacimiento.
- Libre o noasociado: cuando se encuentra en unyacimiento, en el cual sélo

contiene gas.

Propiedadesy caracteristicas del gas natural

® Noestoxico ® Sedispersa facilmente
® Masliviano que el aire - Notieneolor

® Linea de Atencion @ Linea de Emergencia
Celular: 164
(8) 6819036 018000936521

{Qué es el gas natural?

AE——

Gasoductos

Redes de gas

Yacimiento de
gas natural
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I  :Cuéles son a5 aplicaciones Beneficios
del gas natural?

® Elgasnatural es el combustible de menor precio y permite obtener un
ahorro sustancial en relacion con otros combustibles.

Industria

. Con el gas natural pagaras tu consumo después de utilizarlo, no
tendrés la necesidad de pagar por adelantado.

® Gas natural en el hogar y el comercio: se utiliza para la coccion y
horneado de los alimentos, calentamiento de agua, secado de ropa, .
calefaccion de ambientes, climatizacion de piscinas y jacuzz, Comercio

L ) - ) ® Elgasnatural proporcionala sequridad que buscas para tufamilia o
iluminacion, refrigeracion de alimentos, entre otros. 9 prop 9 q p

establecimiento comercial.

% Gas natural en la industria: calentamiento de agua, generacion de
vapor, como combustible para generadores o motores de combustion,
quemadores, incineracién de productos de desecho, climatizacion y
demds procesos que requieren uso de energfa.

®  Noestoxiconicorrosivo y se disipa rdpidamente a laatmosfera cuando
hay algunafuga, de estaforma se minimizan los riesgos en su uso.

% Como el gas natural llega por tuberfa, se dispone del servicio las 24

) : . horasylos 365 dias delafo.
® Q@as natural en los vehiculos: instalando gas natural en tu vehiculo

como combustible sustituto para los motores de gasolina,
disminuyes a la mitad de tus costos y cuidas el medio ambiente.

® No esnecesario almacenarlo en tanques o cilindros, puedes disfrutar de
un suministro continuo, similar al servicio de agua, electricidad y
teléfono de cualquier ciudad moderna.

( ®
©»

Vehiculo

® Esun combustible liviano e inodoro que al hacer combustion no
produce gases téxicos ni ningun tipo de residuo (ceniza u hollin).
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Servicio Postventa

I

Recuerda que las reparaciones o modificaciones de las instalaciones de gas deben ser
realizadas por personal competente y certificado por un organismo certificador o el
Senay registrado ante Llanogas.

Cusianagas S.A. ES.P. ofrece atodos los usuarios los siguientes servicios adicionales:

®  (Conexiones de equipo a gas ® Cambio de regulador de segunda etapa

®  Arreglo de instalacion interna ® Cambio o traslados de vélvula interna de paso
®  Traslado de punto y/o internas ® Reparaciones de defectos encontrados en la
® Puntos adicionales Revisién Periodica

Procesos que solo deben ser ejecutados por el distribuidor: Cusianagas S.A. ES.P.

Traslados de medidor

Cambio de regulador de primera etapa
Cambio de medidores

Operacion de la acometida - redes externas

6 8688
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Torre

Puerta de ciudad

Gasoducto
1300 Psi (presion)

60 Psi (presion)

iComossedistribuye el gas natural?

Red Matriz
250psi (presion)

Troncal Polietileno

Distribucion

A——

¢{Cémo funciona el gasoducto virtual?

Estacion Es un medio innovador de distribuciéon que compone la técnica de
Reguladora on d ladarl hicul S
‘ﬁ compresion de gas para trasladarlo en vehiculos a otros municipios,

@‘; permitiendo el acercamiento a esos sitios donde no llega el gasoducto.

Polivalvula

Estacion
Reguladora

60 Psi (presion) Acometida

www.cusianagas.com e aeltencion
(8) 6819086
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I Ruisitos de vinculacion

Requisitos para tu vinculacién al servicio de gas natural domiciliario
® Requisitos Documentales

- Fotocopia de cédula del propietario, quien debe venir o enviar autoriza-
cion con diligencia de presentacion personal ante notario o inspeccion.
* Fotocopia del impuesto predial.

Para escrituras de 2017 hacia atrds “traer las dos primeras hojas” y
certificado de tradicion y libertad con expedicion no mayor a 90 dfas.
* Para escrituras de 2018 en adelante traer fotocopia de las dos primeras
hojas.
+ Predios de constructoras puede presentar promesa de compraventa y
acta de entrega.
- Predios de urbanizadoras, acta de adjudicacion del predio o resolucion
de asignacion de la vivienda o sana posesion.
- También puede presentar contrato de compraventa soportado con
extrajuicio de posesion y mejoras expedido por la notarfa, con expedicion
no mayor a 30 dias.
* Presentar copia de un recibo de energia o acueducto, o certificado de

estratificacion expedido por la Alcaldfa.
- Informar una direccion de correo electrénico.

%  Requisitos técnicos

- Confirmar la existencia de redes sobre el predio. En caso de no existir redes en
el sector, se debe realizar el trdmite para la solicitud de disponibilidad y
viabilidad del servicio (pasar por escrito la solicitud indicando la direccion del
predio o predios que se beneficiarian del servicio y adjuntar el plano de
ubicacion fisico y magnético).

- El barrio no debe estar incluido en los difinidos como zona de alto riesgo o de
humedales. En caso de no tener claridad de la ubicacion del predio, se debe
solicitar visita de inspeccion.

Lavivienda debe contarcon:

® (Cocinacontechos, paredesy ventilacion adecuada
® Division de recintos

T T T Np—— -\

% Cargo por conexion: es aquella conexién externa de la red de gas,
que estd compuesta por la acometida, el centro de medicién que
comprende el sistema de regulacion y el medidor en donde se registra-
r el volumen de gas que el cliente consume periédicamente.

Acometida: es la derivacion que se hace de la red de gas natural
(anillo de distribucion) al centro de medicion de cada predio, esta
instalacion se realiza a través de una excavacion de 60 centimetros
de profundidad y es realizada por Cusianagas S.A. E.S.P.

Centro de medicién: comprende el sistema de regulacion y
medicién (medidor, regulador, valvula, elevador) y es el que registra
el volumen de gas que el usuario consume peridédicamente.

@ Instalacién interna: es el conjunto de tuberias y accesorios que van
desde el centro de medicion hasta el gasodoméstico, generalmente
estdn constituidas en tuberia de cobre, pealpe, o en tuberfa de acero
galvanizada, esta instalacion puede ser de dos tipos:

Tipos de Instalacion

o Instalacion ala vista: es unainstalacion a gas donde la tuberfa se ancla
superficialmente alas paredes dela vivienda seguiin NTC 2505 de 2006.

o Instalacion empotrada:instalacién a gas donde la tuberfa seinstalaen
una regata previamente realizada por el usuario de acuerdo con las
especificaciones descritas en la NTC 2505. (Regata: es una abertura
realizada sobre el piso o pared, con el fin de ser utilizada para instalar
una tuberia).

Se recomienda: asegurar una correcta ventilacion en el sitio donde se
ubique la cocina para que haya una buena combustiény no se incremente
elmondxido de carbono CO.

y =

Instalacién ala vista

Instalacion empotrada
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b

Inspeccion previa
y Certificacion

Las instalaciones, antes de ser puestas en servicio, deberan someterse a las
pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento, en general a todas
aquellas que establezcan los reglamentos, normas o instrucciones vigentes.
Estas pruebas son realizadas por un Organismo de Inspeccion Acreditado.

D

Conexion de gasodomésticos: es el proceso de instalar, conectar,
poner en marcha y controlar el equipo segun el procedimiento interno
de la compania.

Puesta enservicio: es laentrega final del servicio de gas natural.

="\

Instrucciones de uso
de lared interna

Evita manipular la tuberfa de gas naturalen la propiedad, no insertes
ninguntipo de elemento, nigolpees la tuberfa.

La ventilacion es muy importante en caso de descubrir una fuga de
gas natural, por eso se recomienda no obstruir el drea por los sitios
dondeelaire pasa.

Comprueba que no se presente escape de gas natural mucho antes
deencender cualquier gasodoméstico.

Realiza la jornada de higiene de tus gasodomésticos con un
distribuidor o empresas autorizadas.

Siguelas instrucciones y/o recomendaciones de instalacién, uso y
mantenimiento del fabricante de los gasodomésticos.

Si deseas modificar la instalacion interna, debes contratar personal
calificado bajo las normas técnicas vigentes, para obtener de un
Organismo de Inspeccién Acreditado, el certificado de control
requerido.

An—r\

Instrucciones de uso del
centro de medicion

El centro de medicién solo debe ser revisado por el personal de
Cusianagas S.A. ES.P.

En caso de alejarte del recinto, se aconseja realizar el cierre de las
valvulas de los gasodomeésticos y centros de medicion para restringir el
paso del gas.

Siel servicio de gas es suspendido por laempresa, las valvulas deben
permanecer cerradas hasta que la distribuidora autorizada indique
abrirlas.

La manipulacion o el dafo de los instrumentos técnicos, puede
causar riesgos en la salud de tu familia, también exponerte a una
sancionlegal.

="\

Garantia de materiales
y labor ejecutada

Garantia de acometida: Cusianagas S.A. ES.P. establece una garantia
de (1) afo sobre la acometida.

Garantia sobre la instalacidn interna: se otorga una garantfa de
un (1) afo sobre las instalaciones internas ejecutadas directamente
por Cusianagas S.A. ES.P.

Garantia de labor ejecutada:la empresa estipula la garantia de un
(1) ano, a todos nuestros materiales a partir de la realizacion de los
trabajos.

Exclusiones de garantia: esta garantia no cubre ningun tipo de
actos destructivos, malintencionados, rebelion, disturbios o
situaciones de mayor gravedad, asi como deterioro por
cumplimiento de vida util, descuidos o manipulacion del usuario.

A

“S)Cusianagas:.

Empresa de Servicios Ptblicos

'3 cusiana asﬁa . o Linea de Emergencia
) Empresa de Segicios Piblicos @ medceitencion @ Celular: 164 . www.cusianagas.com
([) GEARIEE 018000936521

Linea de Atencion Linea de Emergencia
8) 6819086 Celular: 164
© 018000936521

. www.cusianagas.com




frente a energia y GLP

Uso racional del gas

GAS NATURAL vs ENERGIA ELECTRICA GAS NATURAL vs GAS PROPANO
Apaga el piloto de los artefactos que no utilices.
i o 1. Siempre esta disponible. No hay que pedirlo, cargarlo o correr detras
1. Mas econdmico. e ®  Tapa los recipientes al cocinar, asi no se desperdicia el calor ni el
eél gas.

2. Calienta mas rapido.

2. No ahuma las ollas. )
& 3. Siempre esta disponible. Cuentas con él cuando lo Q’ ®  Serecomienda cocinar con ollas a presion, debido a que estas
. 3. Solo huele en caso de fuga. consumen menos gasy lacomida esté listaen menos tiempo.
+ necesites.
N 4. Gracias al medidor podrés cuantificar tu consumo y pagar mes
3@\: 4. Contribuye a la proteccion del medio ambiente. X P y pag ® Losfogonesde laestufadebenrevisarse con frecuencia, yaque si
) o B [ vencido. permanecen sucios y se tapan consumirdn un 10% mas de lo que
- 5.Valorizatu vivienda al contar con todos los servicios. deben.
GE 6. Servicio réoid . 5. No ocupa espacio en el hogar. Se distribuye por tuberia
Lejm . Servicio rapido y oportuno. ) ) )
6. Es seguro, no se almacena en el hogar y llega a baja presion. D Cambia las ollas que tienen el fondo deforme y/ocon hollin.

peoel] . .
7. Puedes instalar en tu casa estufa, horno, calentador, secadora y cualquier L o ~
%  Hazla Revision Periodica cada 5 anos.

otro artefacto que funcione con gas natural.

A
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e

La RP se hace cada 5 afos, es importante en el funcionamiento del servicio
para saber si las instalaciones de gas y los gasodomésticos en tu vivienda o
establecimiento, funcionan adecuadamente y asi proteger tu vida, la de tu
familia y la comunidad.

Es responsabilidad del usuario solicitar la revision a un Organismo de
Inspeccion Acreditado -OIA, empresas acreditadas por el Organismo
Nacional de Acreditacion ~-ONACYy registradas ante Cusianagas S.A. sfpodras
obtener el certificado de conformidad o informe de resultados. En tu
factura deben aparecer los plazos minimo, méaximo y de suspensiéon.

Etapas de la Revision Periodica

® Plazo Minimo (Faltando 5 meses)
Cusianagas S.A. ES.P. te enviard una carta informandote la obligacion de
programar la visita, 5 meses antes de la fecha méxima para la realizacion
de la RP, si no cumples, el servicio seré suspendido.

.3) CUSianagas 23 ® Linea de Atencion @

Empresa de Servicios Publicos (8) 6819086

Revision Periodica

Linea de Emergencia
Celular: 164
018000936521

www.cusianagas.com

En caso de reconexén, el OIA debe enviar el certificado de conformidad de la
instalacion o solicitar la inspeccion a Cusianagas S.A, a través de la linea de
atencion (8) 6819086 o en la pagina web: www.cusianagas.com

Linea de Atencién Linea de Emergencia
8) 6819086 Celular: 164
& 018000936521

®  Faltando 1 mes

Sifaltando un mes para la fecha méxima, Cusianagas S.A. no ha recibido el
Certificado de Conformidad, te escribird nuevamente para recordarte la
obligacion de hacer oportunamente la RP, so pena de suspension del
Servicio.

Faltando 10 dias

Sifaltando 10 dfas para la fecha méxima, Cusianagas S.A. no ha recibido el
Certificado de Conformidad, te escribird por tercera vez para avisarte
que el tiempo se te estd agotando, que si en 5 dias no lo presentas, el
servicio sera suspendido.

Plazo Mdximo

Si llegada la fecha méxima, Cusianagas S.A. no ha recibido el Certificado
de Conformidad, procederd a la suspension del servicio por la
seguridad del usuario.

www.cusia nagas.com .3) Cui:ggge%gpsmi;



onoce nuestra nueva
pa

Conoce tu factura

Banco de Bogota
ATH
Redeban Multicolor

+ Codigo de usuario: ten presente este codigo al momento de realizar
una PQR en la empresa.

*Ref. Pago: ten presente esta referencia para hacer tus pagos a través de
cualquier medio de pago autorizado.

TOTAL FACTURA

REF. DE PAGO

LoTALEACTURA

Facurd

8 6 8 8 ¢ ¢ 8

- Fecha de vencimiento: encuentra acé la fecha maxima para realizar el pago. \ia Baloto
*Fecha de suspension: ten presente que esta fecha te indica si el pago no Ef Di
aparece registrado que se te suspenderd el servicio. DA VENCIMIENTO - ECty Imonex
- Ultimos consumos: Registro de los Ultimos 6 meses de consumo del Exito
servicio prestado por Cusianagas S.A. :
) ; 9 REVISION PERIODICA SU perg Iros

-Revision Periddica: Si aparecen diligenciados estos campos debes
programar con la empresa o con cualquier Organismo de Inspeccién Acreditado.
‘Total factura: Este es el valor a pagar en el mes. Nota: Revisa en el respaldo
de tu factura los puntos de recaudo autorizados.

ULTIMOS CONSUMOS

Nota: Revisa en el respaldo de tu factura los
puntos de recaudo autorizados.

[
s P, consun®
o

e
O n

) const
;ﬂ‘“nsk:\ | Reconed
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A oo

Linea de Atenciodn al cliente 681 9086
Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

A

http://www.cusianagas.com/ Si requieres una Peticion, Queja y/o Reclamo
Visita nuestra pagina web http://www.cusianagas.com/cusiana/servicios_
peticiones_quejas_reclamos_recursos

Casanare

@r st @ txvf;i‘(a:nz)sa—msoacﬁiszl @ gmal @r ® jj me‘"m.dlmmmm @ t::;ﬂy::um—amcceaam rmal
1. Yopal 4. Monterrey i - © DT MDD o Quinessomos s e[RRI 7oiors e
Carrera 20 N° 18-66 Barrio El Gavan Calle 16 N° 5-05 Barrio Centro
Descarga Nuestra App
2. Aquazul 5 Villanueva @Cusianagasga iRealiza todos tus tramites en linea!
) ) | Empresa de Servicios Piblicos J—
Calle 9 N° 11-86 Barrio San Agustin Calle 13 N°9-45 Barrio Centro g?gg;ﬂ:iﬁu; e

'

 Trdmites y consultas

Reporta emergencias N
3. Tauramena -
Carrera 12 N° 4-66 Barrio las Villas

y mucho més...
Disponible en las plataformas

'3 Cusianagas-: : " Linea de Emergencia ) » Linea de Emergencia i ®
) Empresa de Segicios Publisc: @ I(.;l;:::igeo:tsencmn @ Celular: 164 www.cusianagas.com S Celular: 164 www.cusianagas.com -3) Cl"s’a’1agassa
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icuando llamar Sospecha de fugade gas. Evita

alalinea de emergecia? accionar electrodomésticos,

\ / interruptores de energia,
\ ‘ celulares o equipos que
generen chispa.
®  Facilita adecuada ventilacion en el recinto, abriendo puertas y . . . .
ventanas para crear corrientes de aire. 8 68 1 9086 C',el”a Imm?;idllatametnte !;5
< valvulas del centro de
D ( ) medicion, la red interna y

No manipules interruptores eléctricos, ni prenda fésforos o s
los gasodomésticos.

Ggatios 018000936521

® S el olor es muy fuerte, evacia el establecimiento
inmediatamente.

éQué hacer si huele a gas?

Cierra todas las llaves de los artefactos a gas, y si es posible la
valvula de corte del centro de medicion.

Si el olor es muy fuerte y

V4 [ ] >
I-I " eas d e E m e r e n cl a ' persistente, evacua la vivienda
llama desde otro lugar.
® (Comunicate y espera lallegada del personal de emergencia de 4 B
Cusianagas S.A.

jAtencion! El gas natural es inodoro, para tu seguridad se le
incorpora un quimico con olor fuerte y facilmente detectable.

) o Linea de Emergencia -3) ; ®
Linea de Atencién . . Cusianagas
@ Celular: 164 www.cusianagas.com e ngpub,,s;
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Preguntas Frecuentes

. ¢{Me pueden suspender el servicio de gas natural si no pago en la
fecha establecida?

Si, el servicio puede ser suspendido si no haces el pago en la fecha
limite que indica la factura.

;Cuantasfechas limites existen para pagar mifactura?

Hay una sola fecha limite de pago, después de la cual, en caso de no
cancelar, se procede ala suspension del servicio.

. {Cuanto se puede demorar la reconexion del servicio?

A partir del momento en que haces el pago, la compafiia realiza la
reconexion dentro de las siguientes 24 horas.

. ¢{Qué debo hacer para solicitar la reconexién del servicio, luego
de haber pagado?

Nada.No es necesario que llames porque lacompania procede a hacerla
reconexion dentro de las 24 horas siguientes, una vez realizado el pago.

“&)Cusianagas:. : .
Empresa de Servicios Piblicos @ Linea De Atencion

(8) 6819086

5. ¢(En dénde puedo consultar y generar la factura?

Puedesgenerarla y consultarla a través de la pagina web
www.cusianagas.com, link Clientes y usuarios, Tu factura. Registrando
los 13 numeros del cédigo de usuario, recuerde tener los elementos
emergentes activados.

6. ;Donde puedo cancelar la factura del servicio de gas natural?

En la pagina web www.cusianagas.com, link Clientes y usuarios, Tu
factura, Puntos de pago. Encontrards los puntos donde podrés
cancelar la factura de gas natural en cada uno de los municipios.

7. ¢Puedomanipularlosdispositivos del centro de medicion?

No puedes manipular ningun dispositivo del centro de medicion,
este trabajo solo lo realiza personal de Cusianagas S.A. en caso de
emergencia, sifuera necesario puedes cerrarlavalvula.

Linea de Emergencia

Celular: 164 www.cusianagas.com
018000936521

8. ; Quién hace la modificacion o reparacion de la instalacion de
gas natural?

Esta debe ser ejecutada por personal competente que esté inscrito
como firmainstaladora o directamente con Cusianagas S.A.

Es importante que el usuario informe a Cusianagas SA. de estas
modificaciones, recuerda que silas reparaciones cambian el disefioy las
condiciones de las instalaciones, estas deben ser inspeccionadas con

los Organismos de Inspeccion Acreditados o a través de nuestraempresa.

9. ;Qué es la Revision Periddica, cudl es su objetivo y cudndo debe
realizarse?

Es una inspeccion que debes contratar para verificar el correcto
funcionamiento de la instalacién interna y de los gasodomésticos; el
objetivode la RP es velar por tu seguridad y la de tu familia. Se realiza
en periodos de 55 a 60 meses, la podrés realizar a través de Cusianagas S.A.
o directamente con los Organismos de Inspeccién Acreditados
(OIA) porel Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC)
yregistrados para prestarel servicioen lajurisdiccion de lacompania.

Linea de Emergencia
® Celular: 164
018000936521

Linea De Atencion
(8) 6819086

11.

12.

10.

¢Debo hacerle pagos al personal técnico de Cusianagas S.A.?

No. Todos los cobros se realizan exclusivamente a través de la factura.

;{Qué debo hacer para cambiar el propietario?

Debe allegar el certificado de libertad y tradicién del predio con un
mes de vigencia, fotocopia de la cédula de ciudadania del nuevo
propietario, y copia de la factura del servicio de gas del inmueble.

;{Qué debo hacer para actualizar el estrato del inmueble?
Allegar el certificado de estratificacion emitido por la Secretaria de

Planeacion del respectivo municipio, en este se debe estipular el acto
administrativoy lafecha de su expedicion del mismo.

www.cusianagas.com

“S)Cusianagas:.

Empresa de Servicios Publicos



